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Por qué el conflicto en el
trabajo despierta la creatividad

No dar una voz mas alta que otra y tener una actitud pasiva y pacifista puede ser el mayor obstaculo
para la innovacion. Escuchar, preguntar y plantear el cambio te ayudara a crecer profesionalmente.

Montse Mateos. Expansion
sCuando fue la Gltima vez que
discrepaste en unareuniéon de
trabajo? Si tienes que pensar
antes de dar una respuesta, lo
mas probable es que lleves
meses sin darle alas a tu crea-
tividad. “El conflicto surge
desdeladiscrepanciaalahora
de resolver un problema, de
tomar una decision. Si se bus-
cala paz a cualquier precio, el
conflicto permanecera laten-
te y perjudicara al equipo”.
Quien hace esta afirmacién es
Regino Quirds, socio director
de Be Up, para quien la dis-
crepancia es la via para “man-
tener la mente abierta, desde
cualquier posicion y con el
ejemplo, haciéndolo, no pi-
diéndolo. ;C6mo? Con pre-
guntas sobre el punto de vista
delos demés, desde lamas ge-
nuina curiosidad”.

Lacuriosidad es sana

Fisgonear, en el buen sentido
de la palabra, es lo que ali-
menta la creatividad y, como
afirma Genoveva Vera, coach
ejecutivay expertaen lideraz-
20, “los conflictos son necesa-
rios para que las sociedades
avancen, para que las organi-
zaciones evolucionen y para
que las personas crezcan”. No
se trata solo de preguntar, hay
queactuar. “Laactitud que to-
memos ante ellos y las habili-
dades con que los gestione-
mos son la clave para que sea-
mos protagonistas del cambio
constructivo”, aiade Vera.
Porque, segiin David Monge,
director general de la compa-
fifa de recursos humanos Ne-
xian, los conflictos no son ne-
gativos, lo que puede ser ne-
fasto es como gestionarlos.
Un equipo bien cohesiona-
do y productivo no trabaja en
silencio. Normalmente aque-
llos alos que nunca se oye una
voz mas alta que otra estdn
abocados al fracaso porque
tienen un déficit de comuni-
cacion importante. “Cuando
los profesionales son muy pa-
cifistas y huyen de la discre-
pancia por miedo al conflicto
por lo general son mediocres
y pasivos con relacion a los
demas”, afirma Monge. En su
opinion, “el desacuerdo es
inevitable y, si se maneja ade-
cuadamente, puede ayudar a

Que nada te
saque de quicio

©® Los cambios.
Analizalos y extrae la
parte positiva, es la via
para avanzar.

@ El jefe. Si no puedes
huir a otro empleo,
busca alcanzar el bien
comuny céntrateenel
problema, nuncaen
cuestiones personales.

@ La competitividad.
Provoca unareunién en
laque sellegueaun
acuerdoy que, a futuro,
obligue a hacer un
reparto mas justo

y légico de tareas

y recompensas.

© Pérdida de status.
Céntrate enlo que
puedes aportar, en cémo
mejorar y no ensite
quedas sin despacho

o coche de empresa.
Estatus y empleabilidad
no van en la misma linea.

@ El miedo. |dentificalo
y cancélalo. Muchos
miedos pertenecen al
pasado y ese conflicto
interno no es positivo.

la empresa y a las personas a
alcanzar objetivos muy positi-
vos y salir reforzados. La per-
sona que provoca esta discre-
pancia es, en muchos casos,
un potenciador de mejoras en
lacompania”.

Llevalasriendas

Moverte como pez en el agua
en esos desacuerdos, e inclu-
so, ser el protagonista de los
mismos, ayudard a despertar
tu creatividad, porque te obli-
ga a utilizar el ingenio. “El
pensamiento lateral sale
cuando salimos de nuestra
zona de confort. Provocar el
conflicto o generar una situa-
cion atipica nos hace ver dife-
rentes soluciones. Cuando es-
cuchas otras opiniones tienes
la posibilidad de mejorar los
puntos que no eran tan fuer-
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Hablar, sin llegar a la discusion, es la mejor manera de alcanzar la solucién a un problema.

Escucha a los otros
con la mente abierta,
centrandote en los
asuntos, no en las
personas

tes al inicio”, sefiala Juan An-
tonio Fernandez, socio y di-
rector general de Habittud
Consulting.

Cuando se trata de incor-
porar un conflicto y no morir
en el intento Monge explica
que “la estrategia mas ade-
cuada es escuchar a los otros
con lamente abierta, aportan-
do datos e informacion, man-
teniendo un nivel objetivo (no
emocional), centrandose en
los asuntos, no en las perso-
nas, con el respeto necesario
para salvar a las partes, y sin
perder nunca de vista el prin-
cipio de ganar-ganar”. Fer-
nandez afiade otro més: “To-
mar la accion que consideres
adecuada conforme a tus pro-
pios intereses y alos de los de-
mas. Lo que mas ayuda al
compromiso es negociar un
acuerdo comun entre las dife-

Quien provoca la
discrepancia es un
potenciador de
mejoras en la
compaiiia

rentes partes desde la humil-
dadylagenerosidad”.

Parece que buscar la paz a
cualquier precio no es lo mas
préctico porque, COmo apun-
ta Quirds, “el conflicto queda-
ra latente y perjudicara al
equipo”. Es por esto que men-
ciona algunas claves que pue-
den conducir a buen fin sin
caer en el mutismoylaconce-
sion: “Conseguir que todos los
miembros del grupo tengan
claro cuél es el problema que
se esta resolviendo; plantear
el asunto en forma de pregun-
ta y clarificar continuamente
laconfrontacion”.

Mas vale prevenir

El miedo a las consecuencias
de un cambio inesperado es la
mayor fuente de conflicto. Pa-
raevitar males mayores la tac-

Si abordamos

el conflicto como
un combate
nunca surgira

la creatividad

tica que propone Vera tiene
que ver con la anticipacion:
“Es importante que antes de
tomar decisiones se vaya
creando una serie de mensa-
jesque creen concienciaentre
los empleados sobre la necesi-
dad del cambio en la organi-
zacion para mantenerse en el
mercado. Es decir, ‘renovarse
o morir’. Lo importante es ir
preparando el terreno mos-
trando lanecesidad”.

La comunicacion y la em-
patia son bésicas para resol-
ver y solucionar cualquier
problema. Quirés recuerda
que “si abordamos el conflic-
to como un combate, nunca
surgira la creatividad. Pre-
guntar desde la curiosidad
con laintencién de entender,
nos permitira crear desde la
diferencia de opiniones o
perspectivas”.

Queijicas,
conflictivos y
solucionadores

Para salir airoso de una
discusion hay que saber
quiénes participanen el
juego, y diferenciar a los
quejicas y conflictivos de
aquellos que buscan la
solucién. Regino Quirés,
socio director de Be Up,
conoce bienalos
personajes que intoxican
en un conflicto: “Tienen
un problema para cada
solucién, su curiosidad
no se orienta a entender,
sino a demostrar el fallo
del otro. El conflicto que
provocan no tiene nada
que ver con la
resolucion, sino con las
relaciones personales.
Rara vez participan en la
fase creativa, de
construccién: cuando el
resto del equipo aborda
ese momento tiendena
desaparecer, fisicao
emocionalmente”.Y, atin
hay mas. Juan Antonio
Fernandez, socioy
director general de
Habittud Consulting,
afiade que, “ponen en
duda nuestro trabajo o el
de otros, buscan
siempre el desacuerdo,
pasan el dia criticando,
provocando o buscando
problemas y evitan
colaborar para que el
trabajo salga adelante”.
La clave para distinguir a
estos especimenes de
los que colaboran la
tiene Genoveva Vera,
‘coach’ ejecutivay
experta en liderazgo: “La
persona conflictiva se
relacionaatravésdela
queja por todo, sin
aportar soluciones;
mientras que la que
discrepa de forma
constructiva lo que hace
es mostrar el problemay
aportar varias
soluciones que podrian
acabar con la situacién
probleméticay
permitiria avanzar,
mejorar la forma de
trabajar y obtener
mejores resultados. Los
téxicos viven en la queja,
los innovadores buscan
opciones para crecery
las comparten”.
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